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医療機器等の設備

トイレ,洗面,給湯の設備

整理整頓や清掃状態

院内施設面全般

病室の居心地（清潔さ・広さなど）

ベッド・寝具・ベッド周りの設備

冷暖房や照明

食事の内容

病室環境面全般面

事務職員接遇

看護師の接遇

医師の接遇

検査,放射線,薬剤師の接遇

リハビリスタッフの接遇

プライバシーへの配慮

接遇面全般

看護師の採血や処置、介助の手際

医師の症状や検査結果の説明

リハビリスタッフの指導や説明

診療サービス面全般

面会について

内 訳
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入院生活全体の満足度
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※満足度は５段階評価で、

5（高い）⇔1（低い）とし

ています。

調査期間 ： ２０２５年１月６日～２０２５年１月３１日

配 布 数：118枚 回 答 数：79枚 回 答 率：66.9％

2024年度 入院患者満足度調査 集計結果
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「5」と「4」

84％

今年度は総合満足度が大きく伸び、84％で前年度より+16ポイントと高評価を頂きました。引き続き高い満足度を維持でき

るよう、頂いたご意見を各部門へ共有し、改善に努めてまいります。

内訳としては面会と食事の満足度が低く、「面会時間が短い」「食事に肉類・油物ももっと欲しい」といったお声がありました。

面会に関しては、感染対策とのバランスを考慮しながら病院全体で協議してまいります。食事に関しては栄養科へご意見を共

有させていただきました。リハビリスタッフの接遇、説明や指導に関しての満足度は高く、「リハビリスタッフの親切さに感心し

た」などうれしいお言葉も頂きました。これを励みにより良いの医療の提供を続けられるよう精進いたします。
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総合満足度 年度別推移

患者満足度向上委員会


