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２０２４年度 健康診断受診者満足度調査 集計結果

受信者様より「いつも安心して人間ドックを受けています。」「全てにおいてこんなにも満足のいく病院は初めてで

した。リラックスして受診することが出来ました」といった嬉しいお言葉を頂いております。

一方で、「待ち時間が寒かった」といったご意見や、事務職員の接遇・医師の説明に関して不満を感じられた方もい

らっしゃいました。寒さ対策としては、受付でブランケットを通年でご用意しております。接遇に関しては、より解り

やすく丁寧な言葉使いや対応を心がけてまいります。
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調査期間：２０２５年１月４日～１月３１日（２８日間）

配布枚数：100枚 回答数：１００枚 回答率：100％

患者満足度向上委員会


